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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie haben ein hochwertiges technisches Gerat
erworben, mit welchem Sie lange Jahre Freude
am Saunabaden haben werden. Dieses Sau-
naheizgerat wurde nach den aktuellen europa-
ischen Sicherheitsnormen konstruiert, geprift
und im Herstellerwerk nach der Qualitatsma-
nagementnorm DIN EN ISO 9001:2008 gefertigt.

Zu lhrer Information ist diese ausfihrliche
Montage- und Gebrauchsanweisung fir Sie
erstellt worden. Beachten Sie insbesondere
die wichtigen Hinweise und die Angaben zum
elektrischen Anschluss.

Wir wiinschen lhnen eine anregende Erholung
und ein erlebnisreiches Saunabaden.

BestimmungsgemafBe Verwendung

Dieses Saunaheizgerat ist ausschlieBlich fur
den Gebrauch zur Erwdarmung von Saunakabi-
nen, in Verbindung mit einem entsprechenden
Steuergerat bestimmt.

Jeder darliber hinausgehende Gebrauch gilt
als nicht bestimmungsgemaf! Zum bestim-
mungsgemaBen Gebrauch gehort auch die
Einhaltung der gangigen Betriebs-, Wartungs-
und Instandhaltungsbedingungen.

Fir abweichende, eigenméchtige Verdnde-
rungen und daraus resultierende Schaden haf-
tet der Hersteller nicht; das Risiko hierfir tragt
allein der Verursacher.

Allgemeine Hinweise

Uberpriifen Sie zunéchst, ob das Saunaheizgerat
unbeschddigt bei lhnen angekommeniist. Trans-
portschaden reklamieren Sie umgehend bei der
anliefernden Spedition oder wenden Sie sich an
die Firma die Sie beliefert hat.

Beachten Sie, dass Sie ein optimales Saunaklima
nur dann erreichen, wenn die Kabine mit ihrer
Zuluft und Abluft, das Saunaheizgerat und das
Steuergerat aufeinander abgestimmt sind.

Beachten Sie die Angaben und Informationen
Ihrer Sauna-Lieferanten.

Die Saunaheizgerdte erwdrmen lhre Saunaka-
bine durch aufgeheizte Konvektionsluft. Dabei
wird Frischluft aus der Zuluftoffnung angesaugt,
die durch das Erwdrmen nach oben steigt (Kon-
vektion) und dann in der Kabine umgewalzt
wird. Ein Teil der verbrauchten Luft wird durch
die Abluftoéffnung in der Kabine nach auen
gedriickt. Hierdurch entsteht das typische
Saunaklima bei dem in lhrer Sauna direkt unter
der Decke Temperaturen von ca. 110°C erreicht
werden, die durch das Temperaturgefélle in der
Kabine auf ca. 30-40°C im FuBbereich sinken.
Daher ist es nicht ungewdhnlich, wenn z.B.
am Temperaturfihler Gber dem Ofen 110°C
herrschen, das Thermometer, welches ca. 20-25
cm unter der Kabinendecke an der Saunawand
montiert ist, aber nur 85°C anzeigt. In der Regel
liegt die Badetemperatur bei max. Tempera-
tureinstellung im Bereich der oberen Liegebank
zwischen 80°C und 90°C.

Beachten Sie, dass in der Kabine immer tber
dem Saunaheizgerat die héchsten Temperatur-
werte entstehen und dort auch die Tempera-
turfihler und Sicherheitsbegrenzer nach den
Angaben der Steuergerdte-Montageanleitung
anzubringen sind.

Beim ersten Aufheizen kann es zu einer leichten
Geruchsbildung durch verdunsten von Betriebs-
stoffen aus den Fertigungsprozessen kommen.
Luften Sie nach diesem Vorgang lhre Kabine,
bevor Sie mit dem Saunabad beginnen.
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Wichtige Hinweise

. Bei unsachgemdfBer Montage be-
steht Brandgefahr! Lesen Sie bitte diese
Montageanleitung sorgfaltig durch. Be-
achten Sie besonders die MaBangaben
und die nachfolgenden Hinweise.

- Dieses Gerdt kann von Kindern ab 8 Jah-
ren und dariiber sowie von Personen mit
verringerten  physischen, sensorischen
oder mentalen Fahigkeiten oder Mangel
an Erfahrung und Wissen benutzt werden,
wenn sie beaufsichtigt oder beziiglich des
sicheren Gebrauchs des Gerates unterwie-
sen wurden und die daraus resultierenden
Gefahren verstehen. Kinder diirfen nicht
mit dem Gerdt spielen. Reinigung und
Benutzer-Wartung diirfen nicht von Kin-
dern ohne Beaufsichtigung durchgefiihrt
werden.

- Kinder miissen beaufsichtigt werden, um
sicherzustellen, dass sie nicht mit dem Ge-
rat spielen.

. A Die Montage und der Anschluss des
Saunaheizgerdtes, Steuergerates und an-
derer elektrischer Betriebsmittel mit festem
Netzanschluss diirfen nur durch einen Fach-
mann erfolgen. Hierbei sind besonders die
notwendigen SchutzmaBnahmen nach
VDE 0100 v. § 49 DA/6 und VDE 0100 Teil
703/2006-2 zu beachten.

. Saunaheiz- und Steuergerat diirfen nur
in Saunakabinen aus geeignetem, harz-

armen und unbehandeltem Material (z.B.
Nordische Fichte) verwendet werden.

. In der Saunakabine darf nur ein Sauna-

ofen mit der erforderlichen Heizleistung
montiert werden.

- In jeder Saunakabine sind Be- und Ent-

liftungsoffnungen vorzusehen. Die Be-
liftungsoffnungen miissen immer hinter
dem Saunaheizgerat, ca. 5 bis 10 cm iiber
dem FuBboden angeordnet werden. Die
Mindestmale der Be- und Entliiftungsoff-
nungen entnehmen Sie der Tabelle.

- Die Entliftung wird immer in der zum

Saunaheizgerat diagonal versetzten Wand
im unteren Bereich angebracht. Die Be-
und Entliiftung darf nicht verschlossen
werden. Bitte beachten Sie die Hinweise
lhres Saunakabinenlieferanten.

- Fiir die Regelung bzw. Steuerung des Sau-

naheizgerates ist eines der spater angege-
benen Steuergerate zu verwenden. Dieses
Steuergerat wird an geeigneter Stelle an
der Kabinen-AuBenwand befestigt, die
zugehorigen Fiihlergehduse gemal der
den Steuergerdten beiliegenden Monta-
geanleitung im Inneren der Saunakabine.

. & Achtung: Bedeckung und nicht vor-

schriftsmaBig gefiillter Steinbehalter ver-
ursacht Brandgefahr.

. @ Vergewissern Sie sich vor jeder Inbe-

triebnahme, dass keine Gegenstande auf
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dem Saunaheizgerdt abgelegt wurden.

. AAchtung: Wahrend des Betriebes
auftretende hohe Temperaturen am Sau-
naheizgerat konnen bei Beriihrung zu Ver-
brennungen fiihren.

- Das Saunaheizgerat ist nicht fiir den Ein-
bau oder Aufstellung in einer Nische, un-
ter der Bank oder unter einer Dachschrage
bestimmt.

. Das Saunaheizgerat nicht bei geschlos-
sener Lufteintrittsoffnung in Betrieb neh-
men.

- Die Kabinenbeleuchtung mit der dazu-
gehorenden Installation muss in der Aus-
fihrung ,spritzwassergeschiitzt” DIN EN
VDE 0100 T 703 entsprechen. Daher ist in
Verbindung mit dem Saunaheizgerat nur
Saunaleuchte mit max. 40 Watt zu instal-
lieren.

. A Die Sauna-Einrichtung (Saunaheiz-
gerat, Steuergerdt, Beleuchtung usw.)
darf, bei festem Netzanschluss, nur durch
einen ortlich zugelassenen Elektroinstal-
lateur als fester Anschluss an das Netz an-
geschlossen werden.

- Alle Anschlussleitungen, die im Inneren
der Kabine verlegt werden, miissen Si-
likonleitungen sein und fiir eine Umge-
bungstemperatur von mindestens 170°C
geeignet. Werden als Anschlussleitung
einadrige Leitungen verwendet, miis-

sen diese durch ein biegsames, mit dem
Schutzleiter verbundenes, Metallrohr ge-
schiitzt werden. Den Mindestquerschnitt
der Anschlussleitung und die geeignete
KabinengroBe im Verhadltnis zur An-
schlussleistung in kW entnehmen Sie der
Tabelle.

- Bei der Montage des Saunaheizgerates

ist darauf zu achten, dass der senkrechte
Abstand zwischen Oberkante Saunaheiz-
gerat und Saunadecke eingehalten wird.
Den Abstand zwischen Unterkante Sau-
naheizgerat und FuBboden ebenfalls dem
MaRbild entnehmen. Bei Standofen ist der
Abstand durch den Sockel bzw. die Stand-
fiiBe vorgegeben.

. Grundsatzlich ist zu beachten, dass das

Saunaheizgerat nicht auf einen Boden aus
leicht brennbarem Material (Holz, Kunst-
stoffbodenbelag o0.d.) platziert werden
darf. ZweckmaRig im Bodenbereich sind
Keramikfliesen.

- FuBbodenheizung in der Saunakabine

bewirkt eine erhohte Oberflachentempe-
ratur des FuBbodenbelages.

- Den Abstand zwischen Ofenschutzgitter

bzw. Liegebank und anderen brennbaren
Materialien zum Saunaheizgerdt ent-
nehmen Sie den Malsangaben zu dem
jeweiligen Saunaheizgerat. Die Hohe des
Ofenschutzgitters muss etwa der vorderen
Hohe des Saunaheizgerdtes entsprechen.

- Beachten Sie auch die Vorgaben und An-
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weisungen des Kabinenherstellers.

. A Bei der Reinigung von scharfkan-
tigen Komponenten sind entsprechende
EigenschutzmalBnahmen zu treffen.

. Standdfen sind bauseitig gegen kippen zu
sichern.

. A Achtung: Aufqusswasser immer
nur Giber dem Bereich der Steine aufgies-
sen.

A Bei finnischer Badeform nie Krauter
oder ahnliches in eine (falls vorhanden)
Aufnahmeschale legen. Brandgefahr!

. A Achten Sie bei der Kabinenausfiih-
rung darauf, dass beriihrbare Glasflachen
an der Kabinen AufBenseite maximal 76°C
heil werden diirfen. Gegebenenfalls miis-
sen Schutzeinrichtungen angebracht wer-
den.

Elektroanschluss

Diese Arbeit wird lhr Elektroinstallateur ohne
weitere Erklarung gemaB dem v.g. Anschluss-
schema und nach dem in dem jeweiligen
Steuergerat eingeklebten Schaltbild durch-
fuhren kénnen.

Beachten Sie jedoch, dass stromfiihrende Lei-
tungen aus Sicherheitsgriinden nicht sichtbar
an den Kabineninnenwdnden verlegt werden
dirfen. Bei den meisten Saunakabinen sind
deswegen bereits in dem Wandelement mit
der Zuluftoffnung Leerrohre fiir die Kabelverle-
gung eingefligt .

Sollten in Ihrer Kabine keine Leerrohre vorhan-
den sein, bohren Sie unmittelbar neben dem

Saunaheizgerdt, dort wo das Kabel aus dem
Saunaheizgerdt herauskommt ein ausreichend
groBes Loch in die Kabinenwand und fiihren
das Kabel durch dieses Loch nach auBen und
dann zum Steuergerat . Auch an der Kabinen-
auflenseite sollte das Kabel, so wie alle anderen
Anschlusskabel (Zuleitung zum Netz und zur
Kabinenbeleuchtung) vor Beschadigung ge-
schutzt werden, z.B. durch Verlegung in Installa-
tionsrohren oder Anbringung von Holzabdeck-
leisten.

Das Saunaheizgerdt darf bei Fernwirken* nur
in Verbindung mit einem geeigneten Abdeck-
schutz oder einer sonstigen Sicherheitseinrich-
tung verwendet werden.

*Fernwirken = Einstellen, Steuern und/oder Regeln eines
Gerdtes durch einen Befehl, der aulSerhalb der Sichtweite
eines Gerctes vorgenommen werden kann, wobei Uber-
tragungsmedien wie Telekommunikation, Tontechnik
oder Bussysteme angewendet werden. (hierzu zdhlen
auch Wochentimer) (aus EN 60335-1)

A Achtung!

Sehr geehrter Kunde, nach den giiltigen
Vorschriften ist der elektrische Anschluss
des Saunaofens sowie der Saunasteue-
rung nur durch einen Fachmann eines au-
torisierten Elektrofachbetriebes zulassig.

Wir weisen Sie daher bereits jetzt darauf
hin, dass im Falle eines Garantieanspru-
ches eine Kopie der Rechnung des aus-
fiihrenden Elektrofachbetriebes vorzule-
gen ist.

Zur Wahrung des Garantieanspruches
diirfen ausschlieBlich Originalersatzteile
des Herstellers verwendet werden.
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Lieferumfang

Im Lieferumfang enthalten sind:

- Saunaheizgerat

« AnschluBkabel (bestehend aus 2 separaten Leitungen mit Spezialstecker)

» Montage- und Gebrauchsanweisung

« Saunasteine ca. 130-140 kg

Technische Daten

Saunaofen netzseitige Verbindung | netzseitige . Verbindung . Verbindung
R X . Verbindung . Verbindung A
Leistung nach | elektr. Anschluss | Absicherung Netz- Absicherung Netz- 1SG Steuergerat 1SG - Ofen Saunaheizgerat
DIN Steuergerdt | Steuergerat LSG - 0fen -1SG

12 kW 5x25
3x16A 5x1,5

16 kW

3x16A 5x25 5x1,5
20 kW 400V 3N AC 3x25A 5x6 5x4

4x15

24 kW 50Hz 3x35A 5%6
30 kW 3x50A 5x10 25t.5x6

1x16 A 3x15 -
36 kW 3x63A 5x16 25t.5x6

Alle Angaben zu Leitungsquerschnitten sind Mindestquerschnitte in mm? Kupferleitung.

Saunaofen - MindestmaB | Gewicht ohne Leistungs- .
. OfenmaB fiir Kabinen- . . . zu verwenden mit
Leistung nach dxHincm volumen der Be-und Steine und Steinfiillung  [schaltgetrét (LSG) den Stevergeriten
DIN Entliiftung Verpackung erforderlich 9
3
12 kW 14-18m 50x6 cm EMOTEC
16 kW 18-25m® | 50x6cm LSG09R
20 kW 24-30m* | 50x8cm coansere
@70x125 140 kg 130- 140 kg LSG 18 EmoStyle-Seri
24 kW 35-40m® | 50x8cm mostyle-Serie
EmoTouch-Serie
30 kw 50-65m’ | 50x10cm
LSG 36
36 kw 65-75m° | 50x10cm




Innere Verdrahtung und Anschluss
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AnschluBBbeispiel

Saunaheizgerat / Sauna heater
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Montage
Das Saunaheizgerat ist fiir eine Anschluss-Spannung von 400V AC 3N vorgesehen.

Das Saunaheizgerat darf bei Fernwirken* nur in Verbindung mit einem geeigneten Abdeckschutz
verwendet werden.

*Fernwirken = Einstellen, Steuern und/oder Regeln eines Gerdtes durch einen Befehl, der auBerhalb der
Sichtweite eines Gerdtes vorgenommen werden kann, wobei Ubertragungsmedien wie Telekommuni-
kation, Tontechnik oder Bussysteme angewendet werden.

Mindestabstinde

Die Mindesthohe der Saunakabine muss innen 210 cm betragen.

Bei der Montage des Saunaofens ist darauf zu achten, dass der senkrechte Abstand zwischen
Oberkante Saunaofen und Saunadecke mindestens 130 cm und der waagerechte (seitliche)
Abstand zwischen Ofen und Kabinenwand oder anderen brennbaren Materialien mindestens
10 cm betragt.

Der Abstand zwischen Ofenschutzgitter bzw. Liegebank und anderer brennbarer Materialien zum
Ofen muss mindestens 10 cm betragen. Die Schutzgitter-H6he muss mit der vorderen Ofenhéhe
gleich sein.

| 9

mind. 1300

mind.
100 [

mind.
100

~1250
1

® Py

MaBe in mm
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Montage Ofenschutz Zeus (optional)

1. Blendring abheben

2. Rote Anschlussstecker tber die Klemmbugel, an
der Anschlusskasten Unterseite |6sen.

3. Griffe am AuBenmantel abschrauben.

4. Heizeinsatz an den Rohrheizkorpern aus dem Ofen
heben.

5. 3x Verschluss- Madenschrauben aus den Befesti-
gungsbohrungen des Ofenschutzes, im AuBen-
mantel heraus drehen.

2x

6. Holzofenschutz von oben tiber den AuBBenmantel
setzen ( die vordere Ofenschutzbefestigung bis
zum Anschlag in das Holz schieben, um Kratzer im
Sichtbereich zu verhindern)

7. AnschlieBend die Befestigungen mit den beige-
legten M8 Inbus Schrauben von innen durch den
Auflenmantel befestigen

8. Heizeinsatz in Ofen heben, Anschlussleitung wie-
der befestigen

9. Blendring aufsetzen.




Wechsel der Rohrheizkorper

Sicht von oben 1. Die Steine aus dem Steinkorb entfernen.

2. 4 Kreuzschlitz-Schrauben (1) in der Bo-
denplatte I6sen.

3. Blendring (2) abheben.

1. 4. Die zwei Steckverbidnungen der An-
schlussleitungen unten durch die seitli-
che Offnung im Gehiuse abklemmen.

5. Heizregister (3) anheben und herauszie-
hen.

6. Deckel vom Anschlusskasten (4) [6sen.

7. Die Heizstdbe sind in der Bodenplatte
montiert und von unten mit den Muttern
mit Facherscheiben befestigt.

8. Ziehen Sie im Anschlusskasten die innere
Verdrahtung vom zu wechselnden Heiz-
stab ab und I6sen Sie die entsprechende
Mutter. Ziehen Sie den Heizstab heraus.
Installieren Sie den neuen Heizstab in der
umgekehrten Reihenfolge und schlieBen
Sie ihn an.

9. Deckel und Anschlusskasten wieder
schlieBen und mit 2 Schrauben sichern.

10. Heizregister zuriick auf seine urspriing-
liche Position im Ofen setzen und mit 4
Schrauben (1) sichern.

11. Blendring auflegen und Saunasteine in
den Steinkorb zwischen den Heizstaben
fullen.

12. Anschlussleitungen wieder verbinden.

Zugang
zur Anschlussleitung

Hinweis:
Saunasteine mit der Kérnung 100/150 mm
verwenden. Hinweise auf der ndchsten Seite
beachten.
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Saunasteine

Der Saunastein ist ein Naturprodukt. Uber-
prifen Sie die Saunasteine in regelmaBigen
Abstanden. Die Saunasteine kénnen insbeson-
dere durch scharfe Aufgusskonzentrate ange-
griffen werden und sich im Laufe der Zeit zer-
setzen. Fragen Sie ggf. Ihren Sauna-Lieferanten.

Die mitgelieferten Saunasteine unter flie-
Bendem Wasser griindlich waschen und in den
Steinbehalter so einlegen, dass die Konvek-
tionsluftstromung gut zwischen den Steinen
durch zirkulieren kann

Die Menge der Aufguss-Steine reicht aus, um
einen DampfstoR zu erzeugen, bei dem ca. 10
cl Wasser je m* Kabinenvolumen verdampft
werden. Warten Sie nach jedem Aufguss ca. 10
Min. bis zum ndchsten Aufguss. Erst dann ha-
ben sich die Saunasteine wieder ausreichend
erhitzt.

A Geben Sie dem Aufgusswasser nie

mehr Aufgussmittel oder dtherische Ole bei, als
auf diesen Gebinden angegeben. Verwenden
Sie niemals Alkohol oder unverdiinnte Konzen-
trate. Achtung! Brandgefahr.

Wartung und Pflege

Alle Saunaheizgerate sind aus korrosionsarmen
Materialen gefertigt. Damit Sie lange Freude
mit lhrem Saunaheizgerdt haben, sollten Sie
das Gerat warten und pflegen. Dabei miissen
Sie darauf achten, dass die im Ansaugbereich
befindlichen Offnungen und Abstrahlbleche
immer frei sind. Diese kdnnen sich durch das
Ansaugen der Frischluft leicht mit Flusen und
Staub zusetzen. Dadurch wird die Luftkonvekti-
on des Saunaheizgerdtes eingeschrankt und es
kénnen unzuldssige Temperaturen auftreten.

Reinigen, bzw. Entkalken Sie die Gerédte bei Be-
darf. Bei eventuell auftretenden Méngeln oder
VerschleiBspuren, wenden Sie sich an lhren
Saunahandler oder direkt an das Hersteller-
werk.

Sollten Sie lhre Sauna liber langer Zeit nicht
benutzen, vergewissern Sie sich vor erneuter
Inbetriebnahme, dass keine Tiicher, Reini-
gungsmittel oder sonstige Gegenstande auf
dem Saunaheizgerdat oder dem Verdampfer
abgelegt sind.

Bitte dringend beachten!

Steine im Steinbehalter des Saunaheizers
nicht aufschichten, sondern grob aufle-
gen, damit moglichst viele Zwischen-
raume fiir die durchstromende Heifluft
verbleiben.

Dem Saunaheizer nur abgekiihlte Steine
entnehmen.

Es kann nicht ausgeschlossen werden,
dass heiBe Steine, oder Teile davon, aus
dem Steinkorb fallen.

Brandgefahr!
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Bei der Installation von Saunaheizgeraten
ist die DINVDE 0100 Teil 703 zu beachten!

Diese Norm macht in lhrer aktuellen Ausgabe,
gliltig seit Februar 2006, unter Anderungen Ab-
satz 703.412.05 folgende Aussage; Zitat:

Der zusdtzliche Schutz muss fiir alle Stromkreise
der Sauna durch einen oder mehrere Fehlerstrom-
Schutzeinrichtungen (RCDs) mit einem Bemes-
sungsdifferenzstrom nicht gré3er als 30 mA vor-
gesehen werden, ausgenommen hiervon sind
Saunaheizungen.

Die EN 60335-1 DIN (VDE 0700 Teil 1) :2012-10
besagt unter Abchnitt 13.2 folgendes Zitat:

Der Ableitstrom darf bei Betriebstemperatur
folgende Werte nicht iberschreiten:

- bei ortsfesten Wdrmegerdten der Schutzklasse |
0,75 mA; oder 0,75 mA je kW Bemessungs-auf-
nahme des Gerdtes, je nachdem, welcher Wert
groler ist, mit einem Hochstwert von 5 mA.

Sollte jedoch eine Fehlerstrom-Schutzeinrich-
tung (FI-Schalter) eingebaut werden, so ist
darauf zu achten, dass keine weiteren elektri-
schen Verbraucher Uiber diesen FI-Schalter ab-
gesichert werden.

Nach dem heutigen Stand der Technik ist es
nicht sinnvoll, dampfdichte Rohrheizkorper fiir
Saunadfen einzusetzen. Es kann vorkommen,
dass die Magnesiumoxidfiillung der Heizkor-
per durch den dampfdiffusen Silikonverschluss
etwas Feuchtigkeit aus der Umgebungsluft
zieht, welches in wenigen Fallen zum Auslésen
des Fl - Schutzschalters fiihren kann. Dies ist
ein Physikalischer Vorgang und kein Fehler des
Herstellers.

In diesem Fall muss der Ofen von einem Fach-
mann unter Aufsicht aufgeheizt werden, wobei
die Funktion des FI-Schalters umgangen wird.
Nachdem die Feuchte nach ca. 10 min. aus den
Heizstdben entwichen ist, kann der FI-Schalter
wieder in den Stromkreis einbezogen werden!

Ist der Saunaofen Uber langere Zeit nicht be-
nutzt worden, so empfehlen wir ein Aufheizen
ca. alle 6 Wochen, damit sich die Heizstabe
nicht mit Feuchte anreichern kénnen.

Sollte also bei Inbetriebnahme der FI-Schalter

auslosen, muss die elektrische Installation

nochmals Uberprift werden.

Fur den ordnungsgemafen Anschluss der Heiz-
gerate ist der Elektroinstallateur verantwortlich
und somit ist eine Haftung durch den Hersteller
ausgeschlossen!
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@ Recycling

Nicht mehr gebrauchte Gerate /
Leuchtmittel sind gem. Richtlinie
2002/96 EG bzw. ElektroG zum Recy-
celn bei einer Werkstoffsammelstelle
abzugeben. Nicht mit dem Hausmiill
entsorgen.

Service Adresse

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1
35759 Driedorf
Germany

Tel: +49 (0)2775 82-514
Fax: +49 (0)2775 82-431

servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de

Bitte diese Adresse zusammen mit der Monta-
geanweisung gut aufbewahren.

Damit wir Ihre Fragen schnell und kompetent
beantworten kdnnen, geben Sie uns immer die
auf dem Typenschild vermerkten Daten wie Ty-
penbezeichnung, Artikel-Nr. und Serien-Nr. an.

Verkaufsdatum:

Stempel und Unterschrift des Handlers:

I
>
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Allgemeine Servicebedingungen (ASB)
l. Geltungsbereich

Diese Servicebedingungen gelten fiir Serviceabwick-
lungen inklusive Uberpriifung und Reparaturen von
Reklamationen, soweit nicht im Einzelfall abweichende
Vereinbarungen schriftlich getroffen sind. Fur alle un-
sere - auch zukuinftigen - Rechtsbeziehungen sind aus-
schlief3lich die nachfolgenden Servicebedingungen
mafigebend. Entgegenstehende Bedingungen des
Bestellers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir
stimmen ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu. Be-
dingungen des Auftraggebers in dessen allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder Auftragsbestadtigung
wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Vorbe-
haltlose Annahme von Auftragsbestatigungen oder
Lieferungen bedeutet keine Anerkennung solcher
Bedingungen. Nebenabreden und Anderungen be-
dirfen der schriftlichen Bestatigung.

Il. Preise und Zahlungsbedingungen

Folgende Aufwendungen, die im Zusammenhang mit
der Serviceabwicklung stehen tragt der Auftraggeber:

- Demontage/Montage sowie elektrische (De-)
Installation

« Transport, Porto und Verpackung

« Funktionsprifung und Fehlersuche inkl. Prif- und
Reparaturkosten

Eine Rechnungsstellung an Dritte erfolgt nicht.

IIl. Leistungspflichten / Mitarbeit des Auftrag-
gebers

Der Auftraggeber hat den Hersteller bei der Durch-

fihrung der Serviceabwicklung kostenfrei zu unter-

stutzen.

Im Garantiefall erhalt der Auftraggeber die, flr den

Servicefall notwendigen Ersatzteile kostenfrei be-
reitgestellt.

IV. Serviceeinsatz durch Mitarbeiter vom
Technikhersteller

Fur den Fall, dass fir einen Servicefall zwingend ein
Mitarbeiter des Technikherstellers vor Ort die Servi-
ceabwicklung vornehmen soll, ist dies im Vorfeld ab-
zusprechen. Die entstehenden Kosten werden, sofern
der Hauptgrund des Servicefalls nicht im Verschulden
des Technikherstellers begriindet ist, nach dem Ser-
viceeinsatz an den Auftraggeber weiter berechnet.

V. Gewahrleistung

Die Gewahrleistung wird nach den derzeit gliltigen
gesetzlichen Bestimmungen tibernommen. Samtliche
Verpackungen unserer Produkte sind fir den Stiickgut-
versand (Palette) konzipiert. Wir weisen an dieser Stelle

ausdricklich darauf hin, dass unsere Verpackungen
nicht fiir den Einzelversand per Paketdienst geeignet
sind. Fiir Schaden, die aufgrund von unsachgemaRer
Verpackung im Einzelversand entstehen, Gibernimmt
der Hersteller keine Haftung.

VI. Herstellergarantie

Wir Gbernehmen die Herstellergarantie nur in dem
Fall, dass Installation, Betrieb und Wartung gemaf3 der
Herstellerangabe in der betreffenden Montage- und
Gebrauchsanweisung erfolgte.

- Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des
Kaufbeleges und ist grundsatzlich auf 24 Monate
befristet.

« Garantieleistungen erfolgen nur dann, wenn der
zum Gerdt gehorige Kaufbeleg vorgelegt werden
kann.

« Bei Anderungen am Gerit, die ohne ausdriickliche
Zustimmung des Herstellers vorgenommen wur-
den, verfallt jeglicher Garantieanspruch.

- Fur Defekte, die durch Reparaturen oder Eingriffe
von nicht ermachtigten Personen oder durch un-
sachgeméaBen Gebrauch entstanden sind, entfallt
ebenfalls der Garantieanspruch.

- Bei Garantieanspriichen ist die Seriennummer
sowie die Artikelnummer zusammen mit der
Geratebezeichnung und einer aussagekréftigen
Fehlerbeschreibung anzugeben.

- Diese Garantie umfasst die Verglitung von defekten
Gerateteilen mit Ausnahme Ublicher Verschlei3teile.
VerschleiBteile sind unter anderem Leuchtmittel,
Starter, Gas- oder Oldruckdampfer sowie Acrylglas-
scheiben, Rohrheizkorper und Saunasteine.

« Innerhalb der Garantie durrfen nur Originalersatz-
teile eingesetzt werden.

« Serviceeinsdtze von Fremdfirmen bedirfen der
schriftlichen Auftragserteilung unserer Service-
abteilung.

- Der Versand der betreffenden Gerdte an unsere
Serviceabteilung erfolgt durch und zu Lasten des
Auftraggebers.

« Elektromontage und Installationsarbeiten, auch im
Service- und Austauschfall, erfolgen zu Lasten des
Kunden und werden vom Technikhersteller nicht
Ubernommen.

Beanstandungen an unseren Produkten sind bei dem

zustandigen Fachhéndler anzuzeigen und werden

ausschlieBlich Gber diesen abgewickelt.

Erganzend zu den vorstehenden Servicebedingungen

gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des

Technikherstellers in ihrer jeweils gliltigen Fassung.

Stand: 06/2015
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